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CONSULTORIA E ASSESSORIA JURIDICA

BELO HORIZONTE — MG, 31 DE JULHO DE 2025.

Exmo. Senhor

Neiriberto Vieira de Souza

DD. Presidente da Camara Municipal.
JANUARIA - MG.

REFERENTE CONSULTA TECNICA

Trata o presente, de resposta a solicitacdo feita pelo Exmo. Presidente da Camara Municipal, nos
seguintes termos:
a) Legalidade do Projeto de Lei n2 023, de 2025, que “CRIA A OUVIDORIA LEGISLATIVA DA
CAMARA MUNICIPAL DE JANUARIA/MG E DISPOE SOBRE SUAS ATRIBUIC@ES E O CARGO
DO OUVIDOR LEGISLATIVO”.

1. RELATORIO

Trata-se de analise do Projeto de Lei Ordindria (PL) n? 023/2025, de autoria da Mesa Diretora da
Camara Municipal de Januaria/MG, que visa “instituir a Ouvidoria Legislativa” no dmbito da referida
Casa Legislativa, dispondo sobre suas atribuicdes e o cargo de Ouvidor Legislativo.

Para a elaboragdo deste parecer, considerou-se o texto integral do PL 023/2025 e o contetdo da Lei
n2 13.460, de 26 de junho de 2017, que dispGe sobre participacdo, protecao e defesa dos direitos do
usudrio dos servicos publicos da administracdo publica.

Este é o relatério.

2. ANALISE DO CONTEUDO

2.1. Objeto e Finalidade

O Projeto de Lei tem como objeto principal a criacdo da Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal
de Januaria/MG. Sua finalidade, conforme o Art. 12, é assegurar a participa¢do do cidadio, promover
o controle social e aprimorar a gestdo publica legislativa. A Ouvidoria estara vinculada ao Gabinete
da Presidéncia.

2.2. Publico-Alvo

O PL define “usuario” como a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, servico publico. Portanto, o publico-alvo da Ouvidoria sdo os cidaddos e entidades
gue interagem ou se utilizam dos servicos prestados pela Camara Municipal.

2.3. Mecanismo de Implementagao

A Ouvidoria serd composta por um servidor do quadro da Camara, designado pelo Presidente, que
devera atender a requisitos especificos de conduta e auséncia de parentesco. O cargo de Ouvidor
atuara com independéncia e autonomia funcional, mantendo sigilo e agindo com ética.

O PL detalha as atribuices da Ouvidoria e do Ouvidor, incluindo o recebimento, andlise e
encaminhamento de manifestagGes (reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagbes), a
proposicdo de sindicancias e inquéritos, a recomendacao de medidas corretivas e preventivas, e a
emissao de relatdrios periddicos.

E prevista uma gratificagdo remuneratdria para o exercicio da funcéo.
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CONSULTORIA E ASSESSORIA JURIDICA

O PL também estabelece prazos para o tratamento das manifesta¢des e exige a publicacdo de uma
Carta de Servicos ao Usuario.

2.4. Beneficios e Restri¢coes

e Beneficios:

o Fortalecimento da Participacdo Cidada e do Controle Social: A Ouvidoria cria um
canal direto e formal para que os cidaddos e entidades possam expressar suas
opinides, reclamacgdes, sugestdes e denuncias, promovendo uma maior interagdo
entre a sociedade e o Poder Legislativo;

o Aprimoramento da Qualidade dos Servigos Publicos: Ao receber e analisar
manifesta¢des, a Ouvidoria pode identificar falhas, gargalos e oportunidades de
melhoria na prestacdo dos servicos da Camara, subsidiando a Mesa Diretora com
informacgGes para aprimorar a gestdo e a prépria atividade legislativa;

o Promogao da Transparéncia e da Accountability: A existéncia de um érgdo dedicado
a receber e tratar manifestacdes contribui para a publicidade dos atos da
administracdo legislativa e incentiva a responsabilizacdo dos agentes publicos,
fortalecendo a governanca;

o Conformidade Legal: A criacdo da Ouvidoria e a publicacdo da Carta de Servicos ao
Usuario colocam a Camara Municipal em consonancia com as diretrizes e exigéncias
da Lei n? 13.460/2017, que regulamenta a participacdo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos;

o Melhoria da Imagem Institucional: Ao demonstrar abertura ao didlogo e
compromisso com a qualidade do servico e a satisfacdo do cidaddo, a Camara pode
fortalecer a confianca e credibilidade junto a populagdo, reduzindo distancias entre o
poder publico e a sociedade.

e Restrigoes:

o Exigéncia de Servidor do Quadro: O PL restringe a escolha do Ouvidor a um servidor
ja integrante do quadro da Camara (Art. 42), o que pode limitar o leque de
candidatos e, potencialmente, a busca por perfis com experiéncia especifica em
ouvidoria ou media¢do de conflitos que ndo sejam do quadro de servidores;

o Vinculo com a Presidéncia: Embora o Art. 52 preveja autonomia funcional, a
vinculagdo formal da Ouvidoria ao Gabinete da Presidéncia (Art. 12) pode ser
percebida como uma restri¢cdo a plena independéncia do 6rgdo, especialmente sob a
Otica dos usudrios, apesar da autonomia operacional.

o Nao Criagdao de Novo Cargo: O PL ndo cria um novo cargo especifico para Ouvidor,
mas sim atribui a fun¢do a um servidor ja existente, com uma gratificacao (Art. 82).

3. ANALISE JURIDICA

3.1. Competéncia Legislativa

A criagdo de uma Ouvidoria na estrutura da Camara Municipal insere-se na competéncia dos
Municipios para legislar sobre assuntos de interesse local, conforme o Art. 30, inciso |, da
Constituicao Federal.

A organizacdo e o funcionamento dos 6rgdos da administragdo municipal, incluindo o Poder
Legislativo, sdo matéria de iniciativa do préprio Legislativo Municipal.

O PL, ao dispor sobre a estrutura interna e o controle de seus servicos, esta dentro dessa esfera de
competéncia.
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3.2. Constitucionalidade
3.2.1. Constitucionalidade Formal

A iniciativa do Projeto de Lei pela Mesa Diretora da Cdmara Municipal estd em consonancia com as
normas constitucionais e regimentais que regem a autonomia organizativa do Poder Legislativo.

Projetos de lei que tratam da organizacdo administrativa da propria Casa Legislativa sdao de sua
competéncia.

A propositura, se seguir o devido processo legislativo (apreciacdo pelas comissGes, votacdo em
plendrio), observard a constitucionalidade formal.

3.2.2. Constitucionalidade Material

O contelido do PL 023/2025 esta alinhado com os principios da Administragdo Publica previstos no
Art. 37 da Constituicdo Federal, tais como legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como os ditames da Lei 13.460/2017.

A Ouvidoria, como instrumento de participacdo popular e controle social, reforca a transparéncia e a
efetividade dos servigos publicos.

A vedacdo a recusa de recebimento de manifestacdes e a protecdo da identificacdo do manifestante
garantem direitos fundamentais.

A previsdo de gratificacdo para o cargo de Ouvidor, desde que observados os limites da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), como expresso no Art. 82, ndo apresenta vicio de inconstitucionalidade
material, pois se trata de remuneragao por atribui¢cdes adicionais a um servidor publico ja integrante
do quadro.

3.3. Legalidade

O PL 023/2025 demonstra conformidade com a legislacdo federal vigente, especialmente com a Lei
n? 13.460/2017.

O Art. 14 do PL, que exige a publicacdo da Carta de Servicos ao Usudrio nos termos da Lei n¢
13.460/2017, é um exemplo direto dessa compatibilidade.

As defini¢Oes de "usuario" e "manifestacdo”, bem como as atribui¢cGes da Ouvidoria e os prazos para
resposta, guardam grande similaridade e respeito aos preceitos da lei federal.

A protecdo da identificacdo do manifestante, referenciando a Lei n? 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacédo), também reforca a legalidade do projeto.

A Lei n? 13.460/2017 aplica-se a todos os niveis da administracdo publica, e o PL 023/2025 detalha
sua aplicagdo no contexto especifico da Camara Municipal.

3.4. Técnica Legislativa

O Projeto de Lei apresenta uma estrutura organizada em capitulos e artigos, com linguagem clara e
objetiva. As defini¢des sdao concisas e as atribuicdes bem delineadas. As referéncias a outras leis
federais sdo pertinentes e adequadas. A redagdo é compreensivel e ndo apresenta ambiguidades que
possam comprometer sua aplicagdo.
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4. CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

4.1. Pontos Positivos

A criacdo da Ouvidoria Legislativa é um avanco significativo para a Camara Municipal de
Januaria/MG.

O PL é bem estruturado e alinhado com a legislacao federal sobre direitos dos usuarios de servicos
publicos e acesso a informacdo. Promove a participacdo cidadda e o controle social, pilares
fundamentais da democracia.

A autonomia funcional do Ouvidor e a protecdo da identidade do manifestante sdao aspectos cruciais
para a efetividade do 6rgdo e a exigéncia de relatérios anuais fomentara a melhoria continua dos
Servigos.

4.2. Pontos de Atengao

Embora o PL preveja a "independéncia e autonomia funcional" do Ouvidor (Art. 59), a "vinculagdo ao
Gabinete da Presidéncia" (Art. 12) deve ser interpretada de modo a ndo comprometer a liberdade do
Ouvidor na andlise e encaminhamento das manifestacdes, sendo a vinculagdo meramente
administrativa para fins de estrutura e suporte.

A garantia de que a gratificacdo (Art. 82) sera efetivamente paga sem comprometer os limites da LRF
€ um ponto de atengdo para a execugdo orgamentaria.

4.3. Recomendagoes
Recomenda-se que:

a) Apods a sancdo e publicacdo desta Lei, a Mesa Diretora elabore e publique atos normativos
complementares (Regulamento, Portarias) que:
e detalhem os procedimentos internos de funcionamento da Ouvidoria,
e 0s canais de atendimento,
e o fluxo de encaminhamento das manifestacoes,
e o processo de elaboragdo dos relatdrios;
e aoperacionalizagdo da Carta de Servicos; e
e 0s métodos e periodicidade para a realizacdo das pesquisas de satisfacdo e outras
formas de avaliagdo dos servigos prestados, os indicadores a serem utilizados, a
forma de andlise dos resultados e como esses resultados serdo publicados e
utilizados para reorientar e ajustar os servicos.

b) A inclusdo de um artigo, antes do artigo de vigéncia no qual disponha que “art. __. O
Presidente da Camara regulamentarad a presente Lei no prazo de ___ dias”.

¢) A apresentacdo do impacto financeiro relativo a gratificacdo criada no art. 89;

d) A "vinculacdo ao Gabinete da Presidéncia" (Art. 12) deve ser interpretada de modo a ndo
comprometer a liberdade do Ouvidor na andlise e encaminhamento das manifestacdes,
sendo a vinculagdo meramente administrativa para fins de estrutura e suporte.

e) E fundamental que a Camara promova ampla divulgagdo da Ouvidoria e de seus canais de
atendimento, garantindo o facil acesso dos cidadaos.

f) Por fim, o treinamento continuo do Ouvidor e de sua equipe é essencial para a efetividade
dos servigos.
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5. CONCLUSAO

Diante do exposto, o Projeto de Lei Ordinadria n? 023/2025, que cria a Ouvidoria Legislativa da
Camara Municipal de Januaria/MG, encontra-se juridicamente bem fundamentado, em consonéncia
com a Constituicdo Federal e a legislacdo infraconstitucional pertinente, especialmente a Lei n2
13.460/2017.

O projeto atende aos requisitos de constitucionalidade formal e material, legalidade e técnica
legislativa, representando um avanco institucional importante para a promocdo da transparéncia, da
participacdo popular e da qualidade dos servicos prestados pelo Poder Legislativo municipal.

Recomenda-se, contudo, a andlise das sugestdes apresentadas no item 4.3 deste parecer, a fim de
evitar possiveis questionamentos futuros quanto a sua aplicagao.

Por fim, consigno que o entendimento aqui externado tem carater meramente opinativo (ndo
vinculante) e buscou fornecer elementos juridicos para a deliberacdo das ComissGes e,
posteriormente, do Plenario.

Este é o nosso entendimento, ita dico et scribo.

OAB/MG 128.913
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