., PREFEITURA MUNICIPAL DE JANUARIA
" / SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGCAO
Departamento de Atos Administrativos

LEI N° 2.904 DE 25 DE SETEMBRO DE 2025

Cria a Ouvidoria Legislativa da Cimara Municipal
de Januaria/MG, dispde sobre suas competéncias e
atribuicées e da outras providéncias.

CAPITULO I - DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica instituida, no ambito da Camara Municipal de Januaria/MG, a Ouvidoria Legislativa, vinculada
ao Gabinete da Presidéncia para fins administrativos, com a fun¢do de assegurar a participagdo do cidadao,
promover o controle social e aprimorar a gestao publica legislativa.

Art, 2° Para efeito desta Lei, considera-se:

I - Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, servigo
publico;

I - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagdo de bens ou servicos a populagao;

III - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, ainda que transitoriamente ou
sem remuneracao;

IV - Manifestagdo: toda e qualquer forma de comunicacéo do usuario com a Administragdo Publica,
que envolva reclamagdes, dentincias, sugestoes, elogios ou solicitagdes de providéncias;

V - Reclamagio: demonstragdo de insatisfagdo;

VI - Dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito;

VII - Sugestao: proposi¢do de melhoria;

VIII - Elogio: reconhecimento ou satisfacdo;

IX - Solicitagdo: pedido de providéncia.

CAPITULO II - DAS COMPETENCIAS DA OUVIDORIA

Art. 3° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:
I - receber, analisar ¢ encaminhar manifestagoes;
II - propor & Mesa Diretora a instauragdo de sindicancias e inquéritos;
III - recomendar medidas corretivas e preventivas;
IV - promover a¢des de melhoria institucional;
V - garantir resposta ao cidadao;
VI - monitorar a imagem institucional;
VII - emitir relatorios e diagnosticos periddicos;
VIII - propor agdes de capacitagdo e aprimoramento dos servigos;
IX - outras atribuigdes que lhe forem conferidas pela Presidéncia da Camara, respeitada a legislagao.

CAPITULO III - ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 4° A Ouvidoria sera exercida por servidor do quadro da Camara, designado pelo Presidente da Casa,
que atenda aos seguintes requisitos:

I - ser integrante do quadro de servidores;

IT - ndo ter sofrido penalidades administrativas, civeis ou criminais transitadas em julgado;

IIT - possuir formagdo de nivel superior;

IV - ndo ter relacdo de parentesco até o terceiro grau com Presidente, Vereadores ou demais
servidores da Camara.

Art. 5° O Ouvidor atuara com independéncia e autonomia funcional, devendo:
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I - manter sigilo sobre os processos;

I - atuar com estrita observancia ao interesse publico;

III - adotar conduta ética e responsavel;

IV - ndo manifestar publicamente opinides sobre casos em andamento.

Art. 6° Compete ao Ouvidor:
I - propor a instaurag@o de procedimentos administrativos;
II - requisitar informagdes aos 6rgdos municipais;
III - recomendar providéncias para melhoria dos servigos;
IV - propor mecanismos preventivos de protecdo ao patrimonio publico;
V - exercer outras atividades correlatas.

Art. 7° A Ouvidoria atuard por iniciativa propria, por provocacdo do Presidente ou por demanda externa da
populagao.

Art. 8° O exercicio da fung@o de Ouvidor serd remunerado mediante gratificacdo de 50% (cinquenta por
cento) sobre a remuneragao base do servidor designado, observados os limites legais de despesa com pessoal
¢ as normas da Lei de Responsabilidade Fiscal.

CAPITULO IV - RELATORIO DE GESTAO

Art. 9° Anualmente, até o final de fevereiro, a Ouvidoria devera apresentar relatorio de gestao, consolidando
as manifestacdes recebidas e propondo medidas de melhoria dos servigos publicos.

Paragrafo Unico. O Relatorio contera, no minimo:

I - quantitativo de manifestagoes;
II - motivos das manifestagdes;
III - propostas de melhoria institucional.

CAPITULO V - DO TRATAMENTO DAS MANIFESTACOES

Art. 10 A Ouvidoria devera receber, analisar, classificar e responder as manifestagdes dos cidaddos com
clareza e objetividade.

Art. 11 E vedada a recusa de recebimento de manifestagdes, sob pena de responsabilizagdo do agente piiblico.

§ 1° A identificacdo do manifestante sera protegida nos termos da Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao).

§ 2° Os prazos de resposta seguirdo os seguintes parametros:

I - resposta ao usuario: até 30 dias, prorrogavel justificadamente uma vez;

II - solicitagdo de complementacdo de informagdes ao usudrio: até 10 dias;

III - atendimento pelo usudrio: até 20 dias;

IV - resposta de agentes publicos da Camara a requisigdes da Ouvidoria: até 20 dias, prorrogavel
uma vez, de forma justificada.

Art. 12 As manifestagdes classificadas como dentincias deverao ser encaminhadas, com elementos minimos
de autoria e materialidade, ao 6rgao de Controle Interno ou Externo competente.

CAPITULO VI - CARTA DE SERVICOS AO USUARIO
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Art. 13 A Ouvidoria devera divulgar, no prazo de 60 dias apés a entrada em vigor desta Lei, a sua Carta de
Servigos ao Usuario, nos termos da Lei n°® 13.460/2017, contendo informac¢des claras sobre os servigos

prestados e os canais de atendimento.
CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 As despesas decorrentes desta Lei correrdo a conta de dotagdes proprias do orcamento vigente
destinadas ao Poder Legislativo de Januaria/MG.

Art. 15 A Mesa Diretora assegurara o apoio técnico, fisico e administrativo necessario ao funcionamento da

Ouvidoria.

Art. 16 O Presidente da Camara regulamentara a presente Lei no prazo maximo de 90 (noventa) dias apds

sua publicacdo.
Art. 17 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PREFEITURA MUNICIPAL DE JANUARIA,
Em 25 de setembro de 2025.

MAURICIO ALMEIDA DO NASCIMENTO
Prefeito Municipal

CHRISTIANO MACIEL CARNEIRO

Secretario Municipal de Administragdo



